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о порядке устранения повреждений
 и учета заявлений местной телефонной связи,

поступающих в бюро ремонта ООО «Покровский радиотелефон» 

г. Энгельс 2007 год
Настоящая Инструкция разработана в соответствии с требованиями нормативных правовых актов РФ в отрасли связи, а также пунктов условий «Договора об оказании услуг местной телефонной связи», по предоставлению абонентам ООО «Покровский радиотелефон» качественных услуг электросвязи, отвечающих техническим требованиям и руководящим документам (РД) Мининформсвязи РФ.
Качество предоставляемых услуг местной телефонной связи (КПУ) определяются несколькими показателями:
-коэффициентом максимально допустимой суммарной потери вызовов (КПВ), - не более 2% на 100 вызовов в направление к каждой ПСЭ (определяется простым набором номеров «контрольных абонентов» ПСЭ не реже 2-х раз в месяц);

-коэффициентом вызовов закончившихся ответом (КЗО), - менее 30% считается неудовлетворительным, от 30% до 60% считается средним, выше 60% считается высоким (определяется оборудованием АТСЭ на 1000 вызовов в сети связи).

-коэффициентом качества эксплуатации сети связи (ККЭ), - не более 1,5 заявки на устранение повреждений в месяц на 100 абонентов сети связи (определяется настоящей Инструкцией и обеспечивается выполнением не менее чем на 100% работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту сети связи);
-коэффициентом качества оказания услуг местной телефонной связи (ККО), - не менее 100% повреждений, устраняемые в контрольные сроки (определяется настоящей Инструкцией).
Ухудшение любого из указанных показателей означает снижение качества предоставление услуг местной телефонной связи по предприятию в целом.
(КПВ = Х%) + (КЗО = Х%) + (ККЭ = Х%) + (ККО =Х%) : 4 = % КПУ

Правильный учет поступивших заявлений и соблюдение порядка устранения повреждений, позволяет определить ККЭ, выполняемых каждым участковым электромонтёром в отдельности, кабельной бригадой и станционным персоналом.


Кроме того, наличие и ведение Журнала учета времени работы (учетный лист) кабельщиков спайщиков, форма ТФ-2/5.2, для отдела социального защиты населения (при назначении кабельщикам льготной пенсии), служит одним из основных доказательных документов, подтверждающих проведение ими спаечных работ ежедневно не менее 80-85 %% рабочего времени.

В основу данной Инструкции заложена «Инструкции о порядке устранения повреждений и учета заявлений, поступающих в бюро ремонта (ЦБР) на местных телефонных сетях», утвержденная заместителем Министра связи РФ от 01.04.1994 г. 

Инструкция составлена с учетом:

- введения в действие новых законодательных и нормативных правовых актов РФ в области связи;

- соблюдения условий лицензии на оказание услуг местной телефонной связи, в том числе о предоставлении сведений в Мининформсвязи РФ по статистическому наблюдению (форма 13-связь «качество»);
- опыта эксплуатации современных типов средств связи, а также применяемых на местных телефонных сетях связи кабельной продукции и других современных элементов, входящих в состав сети связи.
1. ВВЕДЕНИЕ
1.2. Основной задачей эксплуатации местной телефонной сети связи ООО «ПРТ» является обеспечение абонентов (пользователей) бесперебойной и качественной телефонной связью, а также других видов услуг электросвязи, неразрывно связанных с предоставление услуг местной телефонной связи.

1.3. Одним из важнейших показателей при эксплуатации сети связи, является оперативное и качественное устранения повреждений, а также способствующий этому правильный учет заявлений о неисправности телефонной связи.

1.4. Правельный учет заявлений о неисправности телефонной связи, длительности и качестве устранения повреждений, дает возможность проводить анализ этих показателей и принимать необходимые меры по улучшению качества эксплуатации сети связи, а также оценивать работу технического персонала предприятия за истекший месяц, квартал или год, на закрепленном участке.
1.5. Начальники участков по обслуживанию и эксплуатации средств связи (станционного участка (СУ) и линий связи (линейно – кабельного участка (ЛКУ) ООО «ПРТ» обязаны производить ежедневный контроль за правильностью учета заявлений о повреждениях и оперативностью их устранения. Кроме того, начальник ЛКУ обязан ежедневно заполнять Журнал формы ТФ-2/2.5, который подлежит вечному хранению в архиве предприятия. Листы журнала должны быть пронумерованы и опечатаны.
1.6. Настоящей Инструкцией установлены предельно жесткие контрольные сроки устранения повреждений, которые отвечают требованиям пункта 8 «Правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи», утвержденных постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 года № 310.
1.7. В состав контрольного срока устранения повреждений включено время на проведение текущего ремонта участка обслуживания сети связи, которое должно составлять ежедневно не менее 30% рабочего времени участковых электромонтеров. Ежемесячные план - графики работ по текущему ремонту составляются участковыми электромонтёрами самостоятельно и утверждается начальником участка. Один экземпляр план – графиков предоставляются в бюро ремонта.

1.8. Работники бюро ремонта и участковые электромонтёры, непосредственно работающие с абонентами, при исполнении своих служебных обязанностей должны быть доброжелательными, максимально вежливыми и терпеливыми к обращениям абонентов, сохранять и приумножать достигнутый уровень культуры отношений с абонентами и с сотрудниками предприятия. 
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
2.1. Заявлением о повреждении считается каждое сообщение о неисправном действии телефонной связи, поступившее по телефону или письменно от самого абонента, других граждан или пользователей телефонной связью.

Заявления носят следующий характер:

- тишина в телефонной трубке (обрыв на линии, отсутствует емкость телефонного аппарата на линии);

- плохая слышимость (не исправное пользовательское оборудование);

- отсутствует сигнал ответа станции при наличии питания (продувания) в телефонной трубке (станционное повреждение);

- абонент длительно не отвечает (обрыв на линии, телефон отключен, абонент на месте отсутствует);

- телефон абонента длительное время занят (короткое на линии, земля на проводе, низкое сопротивление изоляции между проводами);

- прослушивание посторонних разговоров (сообщение, низкое переходное затухание между парами, распарка в кабеле связи, замокла муфта, перчатка или замок сам кабель связи);

2.2. К числу заявлений не относятся данные о не работающем телефоне, выявленные обслуживающим персоналом при проведении профилактических и других видов работ.

2.3. Если бюро ремонта не предупреждалось о ремонтных и плановых работах исполнителем этих работ, а от абонентов поступят заявления на эти нарушения связи, то последние учитываются, как заявления в обычном порядке.

2.4. Заявления, не подтвержденные измерениями и опросом абонента, учету не подлежат.

2.5. Повреждения различаются по видам:

- линейные – абонентские линии;

- кабельные – кабельные линии связи;

- станционные – повреждения оборудования средств связи.

2.6. Линеные повреждения подразделяются на повреждения:

- воздушных проводов – от кабельного ящика до вводных крюков;

- абонентских проводок – от распределительной коробки, крюков ввода до розетки телефонного аппарата;

- переходных устройств – в плинтах и в кроссировочных проводах распределительных шкафов и кабельных ящиков, в плавких предохранителях и угольных разрядниках, в кабельных ящиках и в АЗУ;

- прочие повреждения.

2.7. Кабельные повреждения – это повреждения кабелей в линейно кабельных сооружениях связи, кабелей подвесных и настенных, а также в оконечных кабельных устройствах: боксах, кабельных ящиках и распределительных коробках.

2.8. Станционные повреждения – все повреждения, выявленные в станционном оборудовании и в кроссах ПСЭ.

2.9. К прочим повреждениям относятся все повреждения в сети охранной сигнализации, в аппаратуре уплотнения межстанционной связи (МСС), в оборудовании ЭПУ и т.д. Эти повреждения учитываются за участком по обслуживанию и эксплуатации этих средств связи.

2.10. К повреждениям не относятся перерывы в действия связи, вызванные следующими причинами:


а) ремонтными работами на оборудовании средств связи и на линиях связи, связанных с их реконструкцией;


б) переключением телефонов с одного кабеля на другой;


в) плановыми измерениями и работами по текущему и капитальному ремонту;


г) снятием телефонного аппарата по его перестановке или переносу по другому адресу;


д) выключением телефонного аппарата за неуплату стоимости оказанных услуг;


е) использованием не сертифицированных оконечных устройств;


ж) повреждением охранной сигнализации и в не обслуживаемом оборудовании ПСЭ;


з) повреждением абонентской линии и проводки по вине абонента, подтверждённым актом.

Примечания:

1. При перерывах действия связи по причинам, указанным в пунктах «а», «б», «в», и «г», абоненты должны быть заблаговременно поставлены в известность о продолжительности перерыва связи, а по пунктам «д», «е», «ж» и «з» - об условиях и сроке восстановления телефонной связи.

2. Все работы, указанные в п. 2.10 подтверждаются начальником участка по обслуживанию и эксплуатации линий связи ООО «ПРТ» не позднее, чем за 3 дня до начала работ.

3. В случае производственной необходимости проведения ремонтных работ на оборудовании средств связи, при которых будут краткосрочные перерывы действия связи (не более 1-го часа) абоненты не предупреждаются (кроме спец. Абонентов), а поступившие заявления считаются заявлениями справочного характера.
3. УЧЕТ ЗАЯВЛЕНИЙ О НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
3.1. Прием заявлений и информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами связи, производится круглосуточно (в течение 24 часов в сутки).

3.2. В воскресные и праздничные дни устранение повреждений не производится.

3.3. Все заявления абонента фиксируются в «Журнале учета заявлений и повреждений» формы ТФ-2/3» и фиксируются в абонентских карточках формы ТФ-2/2 на выделенном файле компьютерной сети предприятия.


Массовые заявления о сбросе соединения до окончания набора номера, о не ответе на вызов, о занятости абонента другим соединением и заявления справочного характера в абонентской карточке не фиксируются.

3.4. После записи в журнал заявления, заявленный номер проверяется измерительным прибором ИП-60, при его наличии или с использованием возможности оборудования АТСЭ-75/76 по измерению линий связи. Результаты измерений заносятся в журнал и в абонентскую карточку. По записям, занесенным в абонентские карточки, выписываются наряды на устранение повреждений в день поступления заявления или на следующий день по желанию абонента. Наряды выписываются отдельно на каждого участкового электромонтёра.

После устранения повреждений, характер и время устранения повреждения отмечается в абонентской карточке для последующего их анализа («история болезни»).

Наряд закрывается и хранится 6 месяцев, после чего уничтожается.

3.5. При поступлении заявления о номере, который уже записан, вторично запись не делается, а заявителю при этом сообщается время, когда будет восстановлено действие телефонной связи.

3.6. Если при проверке устанавливается, что телефон заявленного номера работает нормально, а абонент просит принять меры по улучшению его работы, то работник бюро ремонта делает записи в журнале и в абонентской карточке, выписывается наряд на осмотр линии связи. Обнаруженные повреждения заносятся в абонентскую карточку. Осмотр должен быть произведен в контрольные сроки, предусмотренные для устранения повреждений.
3.7. В случае ложной заявки или вызов электромонтёра, абонент возмещает затраты по тарифу за дополнительные услуги. 
3.8. На оказание дополнительных услуг (ремонт телефона, замена комнатной проводки, замена или перестановка розетки, удлинение переносного шнура и т.д.) выписывается отдельный наряд с указанием тарифа и стоимости материалов. Данная сумма заносится участковым электромонтёром в «Расчетную книжку по расчетам за услуги связи» формы ПД-4 и работником бюро ремонта в базу данных на лицевой счёт абонента, как дебиторская задолженность по оплате услуг связи. Оплата производится абонентом по расчётной книжке или по выставляемому абоненту счету. Заполненный наряд с подписью абонента и сдаётся электромонтёром в бюро ремонта.
4. КОНТРОЛЬНЫЕ СРОКИ, ПОРЯДОК ВЫДАЧИ И ОФРМЛЕНИЯ НАРЯДОВ НА УСТРАНЕНИЕ ПОРЕЖДЕНИЙ

4.1. Продолжительностью повреждения считается время с момента заявления о неисправности телефонной связи до момента её восстановления, включая ночное время, праздничные и выходные дни.

4.2. Станционные повреждения устраняются в следующие контрольные сроки:

- в течение 45 минут с момента поступления заявки на обслуживаемых ПСЭ;

- в течение 2 часов в рабочее время на не обслуживаемых ПСЭ.

В случае поступления заявки в нерабочее время, повреждение устраняется в указанные контрольные сроки, начиная с 8.00 часов следующего рабочего дня.

4.3. Устранение повреждений абонентских линий производится:

4.3.1. До 16.00 часов в день поступления заявления о повреждении: 

- прямых проводов;

- линий связи, используемых для охранной сигнализации;

- телефонов спецабонентов и служб жизнеобеспечения населения на территории действия сети связи;

- телефонов детских и медицинских учреждений.

4.3.2. Заявления, поступившие от этих организаций после 16.00 часов, исправляются на следующий день с 8.00 часов, при этом контрольный срок устранения повреждений абонентских линий не должен превышать 24 часов с момента поступления заявления, за исключением выходных и праздничных дней.

4.3.3. Заявления абонентов о повреждениях, поступившие до 12.00 часов, как правило, полежат исполнению до 17.00 часов в день поступления заявления. Устранение сложных повреждений, в том числе повреждения кабельных сетей, боксов в распределительных шкафах, оконечных устройств, а также повреждения, устранение которых связано с выполнением опасных или особо опасных работ, переносятся на следующий день. О выявлении подобных факторов, участковый электромонтёр докладывает в бюро ремонта.

4.3.4. Заявления абонентов о повреждениях, поступившие после 12.00 часов, устраняются на следующий день или в ближайший рабочий день, если заявка поступила в пятницу. 

4.3.5. При приеме заявления о повреждении, работник бюро ремонта обязан согласовывать с абонентом время возможного прихода электромонтёра с 13.00 до 17.00 часов в день поступления заявления или на следующий день с 8.00 до 17.00 часов, в удобное для абонента время. 

4.3.6. В случае отсутствия у абонента возможности присутствовать при устранении повреждения в указанное время, с ним согласовывается время устранения повреждения с 17.00 до 20.00 часов в день поступления заявления или переносится на ближайший субботний день с 8.00 до 17.00 часов. Контрольный срок при этом исчисляется с 17.00 до 20.00 часов в будние дни и с 8.00 до 17.00 часов в субботние дни.


Поврежденные пары в распределительных кабелях связи, выявленные после 17 часов 30 минут могут заменяться участковым электромонтёром в течение следующего рабочего дня или в субботний день, о чём он после замены сообщает в бюро ремонта.

В этом случае, абонент обязан сообщить в бюро ремонта об оплате вызова электромонтёра в будние дни с 17.00 до 20.00 часов и в субботний день, по соответствующему тарифу за дополнительные услуги. Оплата производится на расчетный счет ООО «ПРТ» по абонентской «Расчетной книжке по расчетам за услуги связи» формы ПД-4 или по выставляемому абоненту счету.

На каждое повреждение, устраняемое в не рабочее время, выписывается индивидуальный наряд формы ТФ-2/4, в котором после устранения повреждения делается запись об отсутствии претензий на качество выполненных работ и на работу телефонной связи, подтверждённая подписью абонента. Данные наряды контролируются работником бюро ремонта до срока поступления денег на расчетный счет предприятия.

4.3.7. Замена поврежденной пары кабелей связи на свободную исправную, производится участковым электромонтёром по разрешению работника бюро ремонта, который вносит исправление в базу данных сети связи и в абонентскую карточку.

4.3.8. В случае отсутствия свободных пар в кабельном ящике или в кабельной коробке, в следствии повреждения 2-х или более пар, выписывается наряд формы ТФ-2/6 кабельной бригаде на устранение кабельного повреждения. 

4.3.9. В начале рабочего дня, работником бюро ремонта выдается участковому электромонтёру заполненный наряд на устранение повреждений (форма ТФ-2/4), в который в течение рабочего дня вписываются электромонтёром, поступившие новые заявки.

4.3.10. Участковые электромонтёры, устраняющие повреждения на линии, в течение рабочего дня обязаны вызывать по телефону бюро ремонта не реже одного раза в час и справляться о наличии новых повреждений на их участках. Время выхода электромонтёра на связь записывается работником бюро ремонта в журнал учета заявлений в строку «Замечания монтёрам».

4.3.11. Не сертифицированные (не декларированные на соответствие) телефонные аппараты, включение которых мешает нормальной работе оборудования АТСЭ, следует отключать на кроссе до приобретения абонентом нового аппарата, адаптированного к работе с АТСЭ ООО «ПРТ».

4.3.12. Каждое повреждение, устранённое со сверх контрольным сроком, подлежит обязательному и строгому анализу причин не исполнения в срок и докладывается о них начальнику участка для принятия соответствующих мер.

4.4. Устранение кабельных повреждений.

4.4.1. После сдачи участковым электромонтёром кабельного повреждения на измерение, работником бюро ремонта выписывается наряд формы ТФ-2/6 на исправление кабеля, содержание которого передается по телефону или на факсимильный телефонный аппарат на участок по обслуживанию и эксплуатации кабельных линий связи.
При проведении ремонтных работ с заменой пролёта или устройством кабельной вставки, все телефоны, работавшие по этому кабелю отключаются на кроссе и все пары ставятся на изоляцию. 

4.4.2. Контрольный срок исправления кабельных повреждений исчисляется после истечения контрольного срока устранения повреждения абонентской линии или с момента передачи повреждения «на измерение» в линейно – кабельный участок (ЛКУ) Контрольные сроки исправления кабельных повреждений, сданных участковыми электромонтёрами в пятницу после 16 часов 30 минут, - исчисляются с 8.00 часов понедельника.
4.4.3. Разрешается работникам участка по обслуживанию и эксплуатации кабельных линий связи исправлять повреждения до начала исчисления контрольного срока, т.е. до сдачи их «на измерение».

4.4.4. Контрольный срок на устранение кабельных повреждений:

а) в оконечных устройствах (распределительная коробка, бокс распределительного шкафа, кабельный ящик) контрольный срок устранения повреждения устанавливается до 24 часов текущего дня с момента сдачи повреждения на «измерение», при этом отсчёт сверх контрольного времени устранения повреждения начинается с 00 часов следующего дня;

б) в кабелях магистральных, распределительных и зон прямого питания, когда кабель поврежден не полностью и для его восстановления требуется только вскрыть муфту без замены пролета, контрольный срок устанавливается с момента сдачи повреждения на «измерение», с учетом времени проезда:

- ёмкостью до 10х2 включительно       - 4 часа;
- ёмкостью до 50х2 включительно       - 5 часов;

- ёмкостью до 100х2 включительно     - 6 часов;
- ёмкостью до 200х2 включительно     - 8 часов;

- ёмкостью до 400х2 включительно   - 16 часов;
- ёмкостью до 600х2 включительно   - 18 часов.

Количество повреждений в таком кабеле считается не по числу задействованных пар, а по количеству поступивших заявлений по данному кабелю;


в) в кабелях связи, когда потребовалось заменить пролет или сделать вставку куска кабеля:
- ёмкостью до 10х2 включительно       - 6 часа ;

- ёмкостью до 50х2 включительно       - 7 часов;

- ёмкостью до 100х2 включительно     - 8 часов;

- ёмкостью до 200х2 включительно     - 16 часов;


- ёмкостью до 300х2 включительно     - 24 часа;

- ёмкостью до 400х2 включительно     - 48 часов.

Количество повреждений и из них устраненных или не устранённых в контрольные сроки определяется по задействованной емкости данного кабеля;


г) устранение повреждения в муфте межстанционного оптического кабеля   - 12 часов;


д) устранение повреждения оптического кабеля с заменой пролёта и монтажом 2-х муфт - 24 часа.

4.4.5. При массовом повреждении пар одного кабеля, исчисление контрольного срока проводится с момента выявления повреждения и сдачи её на «измерение». При выявлении повреждения и сдачи её на «измерение» после 16 часов 30 минут, отсчет контрольного срока устранения повреждения начинается с 8.00 часов следующего рабочего дня.
В случае превышении контрольного срока более чем на 24 часа, сведения об отключенных абонентах передаются в расчетную часть бухгалтерии для перерасчета абонентской платы (при принятой абонентом комбинированной или абонентской системе оплаты услуг связи) за весь период отсутствия связи сверх контрольного срока.

4.4.6. Повреждение кабеля считается устраненным после исправления всех пар, в том числи, поврежденных ранее. В базу данных и в техническую документацию вносятся сведения об исправление пар, числившихся ранее повреждёнными.

4.4.7. После устранения кабельных повреждений, наряды формы ТФ-2/6 закрываются и отрывные талоны передается в бухгалтерию для списания израсходованных материалов. Закрытые наряды учитываются в журнале учета времени работы кабельщиков спайщиков, формы ТФ-2/5.2. 
5. ПРАВИЛА ЗАПОЛНЕНИ ЖУРНАЛА УЧЕТА ЗАЯВЛЕНИЙ И ПОВРЕЖДЕНИЙ
5.1. Для учета заявлений и повреждений применяются следующие условные обозначения:

- ЛП – линейное повреждение;

- КП – кабельное повреждение;

- ОБР – обрыв на линии;

- ЗЕМ – земля на линии, на проводе «а» или «б»;

- КЗ – короткое замыкание на линии (R шл = 0 ом);

- СОО – сообщение между проводами;

- РАД – радио на линии;

- ННН – нет набора номера;

- ПСЗ – постоянно сигнал занято;

- НСС – нет сигнала станции;

- СОН – сброс до окончания набора;

- ОНО –отключено за не оплату (заполняется красными чернилами);
- ОЛМ – осмотр линии на месте по просьбе абонента;

- ЗДС –  занято другим соединением;

- ППР – прослушиваются посторонние разговоры;

- ДПЗ – до повторного заявления (заполняется красными чернилами);
- ПЗ – повторная заявка (заполняется красными чернилами);
- ООЗ – отказ от заявки;

- ПБ – посторонняя батарея (напряжение);

- ПП – постороннее подключение;

- ПС – плохая слышимость;

- Н/вх – нет входящей связи;

- Н/исх – нет исходящей связи.

- ВЗ – вторичная заявка;
- ДВЗ – оставлен до вторичной заявке

5.2. При массовом выключении телефонов за не оплату (ОНО), в журнал записываются все номера отключенных телефонов (каждый номер в отдельную строку), с указанием времени и даты отключения и включения, после отплаты оказанных услуг.

При массовом выключении телефонов при обрыве или ремонте кабеля связи (КП), в журнал записываются все номера отключенных телефонов, с указанием времени и даты отключения и их включения после устранения повреждения.

5.3. Повреждения, оставшиеся не устранёнными в контрольные сроки от предыдущего дня, вписываются в журнал красными чернилами к началу нового рабочего дня с указанием даты и времени первого заявления.

5.4. По истечении суток, данные журнала учета заявлений и повреждений обрабатываются с подведением итогов о количестве повреждений за прошедшие сутки, с указанием применяемых шифров:

- количества заявлений, поступивших за сутки;

- количества повреждений, устранённых за сутки;

-количества повреждений, оставшихся не исправленными до конца предыдущего рабочего дня;

- количества повреждений, устранённых с нарушениями контрольных сроков;

- фактически потраченное время устранения повреждений в контрольные сроки;

- общее время устраненных повреждений со сверх контрольными сроками;

5.5. Просьба абонента провести осмотр линии связи на месте (ОЛМ) в целях выявления не санкционированных подключений, регистрируется в журнале красными чернилами и оформляется отдельным нарядом.

5.6. Заявление, отмеченное шифром «ОЛМ», считается повторным (ВЗ), если с момента последнего заявления аналогичного характера прошло менее 30 дней. Повторность заявления определяется работником бюро ремонта и передается начальнику участка по обслуживанию и эксплуатации линий связи для выявления причины возникновения повторного заявления.
6. УЧЕТ ПОВРЕЖДЕНИЙ, ОСТАВЛЕННЫХ ДО ВТОРИЧНОГО ЗАЯВЛЕНИЯ
6.1. Устранение повреждений откладывается до вторичного заявления, если в учреждении, подавшем заявление выходной день, монтёр не застал абонента дома, закрыт доступ к распределительному шкафу, к распределительной коробке и к кабельному ящику, установленных на территориях других предприятий, в помещении идет ремонт, имеет место захламленность и антисанитарное состояние помещений.


Номер телефона оформляется шифром «ДВЗ» и передается начальнику участка по обслуживанию и эксплуатации линий связи для проведения личного контроля и принятия мер к устранению повреждений в кратчайшие сроки.

6.2. При отсутствии доступа к телефону (закрыта квартира, комната) электромонтёр обязан оставить абоненту извещение формы ТФ-2/15 с просьбой сообщить, когда абонента можно застать дома и сообщает об этом в бюро ремонта, а корешок от извещения сдает начальнику участка по обслуживанию и эксплуатации линий связи или в бюро ремонта.

6.3. Прежде чем отложить повреждение до вторичного заявлении (ДВЗ), работник бюро ремонта обязан проверить с участковым электромонтёром исправность линии связи до распределительной коробки, кабельного ящика и ввода в дом абонентов частного сектора.
6.4. Если повреждение откладывается до вторичного заявления, то в журнале делается отметка «ДВЗ» и в абонентской карточке указывается причина не возможности исправления. На следующий день эта заявка в журнале записывается красными чернилами.


Если абонент за два дня не обратился в бюро ремонта, в абонентской карточке сохраняется запись «ВЗ», а в журнале заявка закрывается.

Если исправление повреждения было оставлено до вторичного заявления абонента, а при последующей контрольной проверке телефон оказался исправным, в этом случае повреждение учитывается как отказ абонента от заявки (ООЗ).


В том случае, когда абонент заявил в последующие дни, заявка оформляется в обычном порядке.

6.5. При временном отключении телефона по просьбе абонента, в абонентской карточке делается запись с указанием времени, продолжительности, причины и документа, на основании которого выключен телефон.
7. ОПРЕДЕЛЕНИЕ КАЧЕСТВЕННЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ РАБОТЫ СЕТИ СВЯЗИ
7.1. Качественные показатели работы телефонной сети связи определяются по истечении месяца и характеризуются следующими показателями:

- коэффициентом качества эксплуатационных (ККЭ) работ по содержанию сети связи, который определяется процентным соотношением нормативного количества заявлений (1,5 - в месяц), к фактическому количеству поступивших заявлений (всех без исключения заявлений, жалоб и обращений) на 100 задействованных номеров;
- коэффициентом качеством оказания услуг связи (ККО), который определяется процентным соотношением общего нормативного времени контрольных сроков устранения повреждений в месяц к сумме времени фактически потраченных на устранение повреждений и времени устранения всех видов повреждений (станционных, абонентских и кабельных линий) со сверх контрольными сроками.
7.1.1. Расчет ККЭ сети связи.
Пример: За отчетный месяц поступило 396 заявлений на повреждения, при задействованной емкости сети связи 18000 номеров. Определяем количество поступивших заявлений на 100 задействованных номеров 

(396 : 18000) х 100 = 2,2 заявления, при норме 1,5.

ККЭ = (1,5 : 2,2) х 100% = 68,2%, вместо 100%.
Данный показатель характеризует низкое качество эксплуатационных работ, выполняемых обслуживающим персоналом предприятия. Ухудшение работ в целом на (100-68,2)=31,8%. 
По данной методике определяется качество выполняемых работ каждым участковым электромонтером, с учетом количества задействованных номеров на закрепленном участке и количества поступивших заявлений с этого участка.
7.1.2. Расчет ККО сети связи.

Пример: За истекший месяц сумма контрольного время устранения повреждений составила 3000 часов. Общее время со сверх контрольными сроками – 4000 часов. Качество оказанных услуг телефонной связи отвечает 75% (3000 : 4000) х 100% = 75%).
7.2. Подсчет сверх контрольного времени устранения повреждения абонентских линий рассматривался в разделе 4.3 настоящей Инструкции. 

7.3. Подсчет сверх контрольного кабельного повреждения определяется следующим образом:

7.3.1. В случае, если кабель повреждён не полностью и для его восстановления требуется только вскрыть кабельную муфту, то количество повреждений в таком кабеле считается по числу поступивших заявлений по данному кабелю.

Пример: Кабель 100х2 поврежден частично. Контрольный срок устранения повреждения данного кабеля – 18 часов.

Первая заявка поступила 12.10.06 г. в 9 час. 00 мин., вторая – в 14 час. 00 мин.

13.10.06 г. – в 15 час. 00 мин. бюро ремонта, приняв сведение от участкового электромонтёра о повреждении кабеля, выписывает наряд на «измерение» участку по обслуживанию и эксплуатации кабельных линий связи.

14.10.06 г. – с 8 час. 00 мин. начинается отсчет контрольного срока за этим участком связи.

15.10.06 г. в 12 час. 00 мин. – повреждение устранено.

Время сверх контрольного срока устранения повреждений для каждого номера составит: 15-00 + 12-00 - 18-00 = 9 час. 00 мин. Всего сверх контрольный срок по двум заявкам составил (9.00 х 2) = 18.00 часов.

7.3.2. Если для устранения кабельного повреждения потребуется заменить пролет или сделать кабельную вставку, то количество повреждений определяется по задействованной емкости данного кабеля.


Пример: По вине сторонней организации оборван магистральный кабель ёмкостью 400х2. Контрольный срок устранения которого составляет 48 часов.

Первая заявка на отсутствия связи поступила 24.09.06 г. в 12 часов. В этот же день в 17.00 передано на участок связи.


25.09.06 г. с 8-00 начинается отсчет контрольного срока исправления повреждения.


27.09.06 г. в 16.00 часов повреждение было устранено.


Время сверх контрольного срока составляет:


(15.00 + 24.00 + 16.00) – 48 = 7 часов.

В данном кабеле было задействовано 372 пары, следовательно, общее время устранения повреждения со сверх контрольным сроком будет 2604 телефоно – часов (7х372=2604).

7.3.3. Сверх контрольное время устранения повреждений кабелей межстанционной связи (МСС) определяется по той же методике, с учетом количества задействованных каналов связи тональной частоты (64 Кбит) по поврежденному кабелю связи.
8.ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ
8.1. Работники бюро ремонта представляют начальникам участков сведения о качестве работы за прошедший месяц по каждому участковому электромонтёру, кабельному и станционному участкам.
8.2. После подведения результатов работы за прошедший месяц, начальники участков проводят анализ работы персонала по содержанию и эксплуатации сети связи на закрепленных участках для принятия решения о поощрении или наказании участковых электромонтёров и работников кабельной бригады. Результаты анализа со своими предложениями по улучшению работы представляются директору и техническому директору ООО «ПРТ».

8.3. Администрация предприятия по результатам анализа принимает адекватные решения по повышению качества эксплуатации сети связи и качества предоставляемых услуг телефонной связи.
Разработал:

Помощник технического директора





Р.Г.Аглямов
Форма ТФ-2/4

Н А Р Я Д  №_________

от «____»________________200___ г.

Электромонтёру ООО «ПРТ»______________________________участок №______

на исправление повреждения абонентской линии или текущий ремонт (подчеркнуть)

	№№

телефонов


	Ф.И.О. и адрес абонента
	Линейные данные
	Время

заявления

час мин
	Характер

повреждения
	Фактич.

расход

материалов

	
	
	
	
	Заявл
	Обнар
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Наряд выдал _____________( ___________ )
Время выдачи час/мин ________________

Наряд закрыл участковый электромонтёр________________________( ________________ )

Время закрытия час/мин_______________ Дата закрытия «____»_______________200__ г.

В Н И М А Н И Е !

Электромонтёр связи обязан:

1.В течение рабочего дня связываться по телефону с работником бюро ремонта не реже 1 раза в час.

2.При производстве ремонтных работ строго соблюдать требования Правил техники безопасности и должностной Инструкции.

Форма ТФ-2/15




Форма ТФ-2/15

	К  Т Е Л Е Ф О Н У

№______________

Извещение оставлено в почтовом ящике, в квартире у соседей (подчеркнуть) в _____час ______мин

Дата «___»_________________200 __г.

Монтер _____________(____________)

Абоненту назначено время для исправления от _______ до ______час

на «___»____________200 __г.
	Л И Н И Я

О Т Р Е З А
	И З В Е Щ Е Н И Е

ООО «Покровский радиотелефон» извещает Вас, что находящийся в Вашем пользовании телефон №________________

не мог быть исправлен в следствии того, что помещение, в котором он установлен, оказалось закрытым.

Бюро ремонта просит Вас сообщить по телефону, когда и в какие часы может быть обеспечен доступ монтера в помещение для исправления телефона.

Монтер _________________(____________)

«____»_________________200 __ г.


Форма ТФ-2/15




Форма ТФ-2/15

	К  Т Е Л Е Ф О Н У

№______________

Извещение оставлено в почтовом ящике, в квартире у соседей (подчеркнуть) в _____час ______мин

Дата «___»_________________200 __г.

Монтер _____________(____________)

Абоненту назначено время для исправления от _______ до ______час

на «___»____________200 __г.
	Л И Н И Я

О Т Р Е З А
	И З В Е Щ Е Н И Е

ООО «Покровский радиотелефон» извещает Вас, что находящийся в Вашем пользовании телефон №________________

не мог быть исправлен в следствии того, что помещение, в котором он установлен, оказалось закрытым.

Бюро ремонта просит Вас сообщить по телефону, когда и в какие часы может быть обеспечен доступ монтера в помещение для исправления телефона.

Монтер _________________(____________)

«____»_________________200 __ г.


Форма ТФ-2/15




Форма ТФ-2/15

	К  Т Е Л Е Ф О Н У

№______________

Извещение оставлено в почтовом ящике, в квартире у соседей (подчеркнуть) в _____час ______мин

Дата «___»_________________200 __г.

Монтер _____________(____________)

Абоненту назначено время для исправления от _______ до ______час

на «___»____________200 __г.
	Л И Н И Я

О Т Р Е З А
	И З В Е Щ Е Н И Е

ООО «Покровский радиотелефон» извещает Вас, что находящийся в Вашем пользовании телефон №________________

не мог быть исправлен в следствии того, что помещение, в котором он установлен, оказалось закрытым.

Бюро ремонта просит Вас сообщить по телефону, когда и в какие часы может быть обеспечен доступ монтера в помещение для исправления телефона.

Монтер _________________(____________)

«____»_________________200 __ г.


Форма ТФ-2/6

Н А Р Я Д  №_______

на исправление _______________кабеля №__________, марки, емкостью ____________________,

 распределительный шкаф №__________, защитная полоса №________________, распределение

№_________________________________________________________________________________

№№ неисправных телефонов__________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Всего неисправных номеров __________________________________________________________.

Характер и место повреждения по данным измерения_____________________________________

___________________________________________________________________________________

Измерения произведены в _____ час ______ мин, дата _______________________________200 _ г. 

Должность, подпись проводившего измерения __________________________(________________)

Передано кабельной бригаде на исправление в ______час_____мин, дата ________________200_ г.

Повреждение найдено монтёрами, кабельщиками спайщиками (где, какое и причина) __________

____________________________________________________________________________________

Что сделано:_________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 

Изменения в длине участков кабелей между муфтами и перчатками показано на следующем эскизе: 
Место для эскиза.

____________________________________________________________________________________ 

В пролете меду колодцами №_____ и №_______ , на стене дома №______ по улице_____________

________________________, между опорами связи №________ и №________ по улице ________________________ сделана вставка длиной ________ м, кабелем марки _______________

ёмкостью_________ пар. Кабель затянут в канал №_____, старый кабель на этом участке ____________________________________________________________________________________ 

Работа начата в _____ час ______ мин, дата ________________________________________200 __ г.

Закончена в ____час _____ мин, дата______________________________________________200__ г.

Кабельщик спайщик__________________________________________(_______________________)

Начальник участка ___________________________________________(_______________________)

____________________________________________________________________________________

Отметки и исправления на технических документах произвел: 

Руководитель группы техучета :________________________________(________________________)

Дата «____»_____________200__ г.

_____________________________________________________________________________________
                                                       (л и н и я    о т р е з а)                                                                          .

Талон к наряду № ________

(сдается в бухгалтерию для списания материалов)

	№№

п/п
	Наименование израсходованных материалов для устранения повреждений
	Ед-ца

измер.
	Количество
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Кабельщик спайщик____________________________(_______________)

Начальник участка_____________________________(_______________)

Дата «___»___________________200 _ г.
Форма ТФ 2/5.2

Журнал

учета (учетный лист) времени работы кабельщиков спайщиков

ООО «ПРТ»

	Дата
	№№

нарядов
	В р е м я
	Кабельщик

спайщик
	Электро-

механик

бюро

ремонта

Ф.И.О.

(подпись)
	Начальник

участка

Ф.И.О.

(подпись)

	
	
	получе-

ния

задания или наряда
	устране-

ния

повреж-

дения
	закры- тия

наряда
	Ф.И.О.


	подпись
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